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Grand Hoétel har sedan invigningen 1874 varit
det ledande hotellet i Sverige. Med sin placering
vid Stockholms stréom, mittemot Kungliga
Slottet, sin historik och den atmosfér som
skapats under 130 ar, har Grand Hétel en unik
stéllning pd marknaden.

Marknaden préaglas dock av en allt hardare
konkurrens. Det rader 6verkapacitet i
Stockholm i och med att flera stora hotell och
konferensanlaggningar har 6ppnat, samtidigt
som efterfrdgan minskat. Lagkonjunkturen, i
kombination med ett osakert varldslage, har
ocksa lett till farre resande, framférallt affarsrese-
narer. For Grand Hotel, dar 75% av gasterna ar
internationella afférsresenérer, blir konsekvens-
en att konkurrensen inte enbart kommer fran
andra hotell i Stockholm, utan i lika hdg grad
frén storstader som New York och London. Att
skapa intresse for Stockholm i sig & med
andra ord ett viktigt arbete, inte bara for Grand
Hotel utan for staden som helhet. Samman-
taget har den aktuella situationen medfort en
okad prispress pa hotellmarknaden.

Grand Hotel &r ett av Skandinaviens ledande
hotell, med en omséttning pé drygt 260 miljoner
kronor. (2003)
Sedan 1970 ingar Grand Hoétel i den
prestigefyllda organisationen The Leading Hotels
of the World. Organisationen bestar av
de 400 framsta hotellen i varlden,
dar Grand Hétel ingar som
enda representant fran
Sverige.
| slutet av forra seklet,
narmare bestdmt 1999,
utndmndes Grand Hbtel till
Kunglig Hovleverantor. Det ar
en utmérkelse som endast

H.M. Konungen och H.M. Drottningen beviljar
och som grundar sig pa att féretaget levererar
varor eller utfor tjanster at ndgon medlem av
kungafamiljen. Det ar dessutom en garanti for
hogsta kvalitet, tradition och Iangsiktighet.
Nagra andra utmarkelser som Grand Hétel
forarats den senaste tiden:
= Det enda svenska hotellet i det amerikanska
resemagasinet Conde Nasts ranking av de
framsta hotellen i varlden. (2003)
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» Five Star Diamond Award av The American
Academy of Hospitality Science. Endast 115
hotell i varlden har fatt utméarkelsen och Grand
Hotel ar det forsta i Skandinavien. Bedom-
ningsgrunderna ar gastronomi, renlighet och
service. (2003)

= Fem stjarnor av fem mdjliga i SHR:s officiella
hotellklassificering. (2003)

* Den amerikanska tidsskriften Travel and
Leisure utnamnde Grand Hotel till Stockholms
basta affarshotell. (2003)

Grundaren av Grand Hotel var den franske
kdksmastaren Régis Cadier, som fram till 1890
drev hotellet som Sveriges framsta hotell-
etablissemang. Har fanns moderniteter som

anghiss och internationell telegraf.

Ar 1897 pabérjades en omfattande moder-
nisering. Hotellet aterinvigdes 1899 da kung
Oskar Il visades runt, precis som vid invigningen
1874. Franska Matsalen, Spegelsalen och
Jugendcaféet visades och landets forsta
»American Bar« bjod pa »cocktails«.

Sedan Nobelprisets start 1901 har pris-
tagarna under alla ar bott p&4 Grand Hatel.
1901 till 1929 serverades dven den stora
Nobelmiddagen i Spegelsalen. Wilhelmina
Skogh, verkstallande direktris mellan 1902 och
1910, var den drivande kraften for upp-
férandet av Grand Hotel Royal och den fransk-
inspirerade Vintertradgarden.

Under 1920- och 1930-talen utvidgades
ater Grand Hétel, samtidigt som manga av
tidens storheter gastade hotellet. Mary Pickford,
Douglas Fairbanks, Greta Garbo och Nobelpris-
tagare som Albert Einstein och Thomas Mann.

Svenskt Tenn gjorde pa 1950-talet Grand
Hotel till vad som internationellt kom att
benédmnas »Swedish Modern«, en hdjdpunkt
inom svensk inredningskonst. Sigvard
Bernadotte formgav den omtalade »Bernadotte-
sviten« och tidens storheter passerade som
tidigare revy: Dwight Eisenhower, Nikita
Chrusijtjov, Lyndon Johnson, Martin Luther
King, Charlie Chaplin, Ingrid Bergman, Liz

Taylor, Alfred Hitchcock, Frank Sinatra och Nat
King Cole.

Grand Hétels klassiska sommarverandor,
som invigdes redan 1907, blev fasta i samband
med hotellets 100-arsjubileum 1974. | och med
det fick Grand Hoétel &nnu en ny restaurang,
Grands Veranda.

Under 1980-talet fortsatte varldens stats-
chefer, som Nelson Mandela, George Bush,
Jimmy Carter, Margaret Thatcher, Michail
Gorbatjov, Helmut Kohl och Boris Jeltsin, att
besoka Grand Hotel. En méngd varldsartister,
Elton John, Joni Mitchell, Ray Charles, Stevie
Wonder och Bruce Springsteen, gastade likas&
hotellet i samband med det arliga Polar Music
Prize, vilket instiftades 1989 av Stikkan
Andersson.



Ett satt att beskriva Grand Hotel & med hjalp
av rena fakta. Det byggdes 1874 under »De
stora hotellens epok« och ar idag ett centralt
belaget landmarke vid Stockholms strom mitt-
emot Kungliga Slottet. Hotellet har 304 rum,
samtliga med en egen historia och unika detaljer.
Har finns &terspeglingar fran de olika tids-
epoker hotellet gatt igenom och pa samma gang
all den nutida komfort en géast kan énska.

Ett annat sétt att beskriva hotellet & genom
ord som »Métesplats« och »Service«.

Det &r p& Grand Hoétel det hander. Anda
sedan portarna slogs upp har hotellet varit en
uppskattad och viktig motesplats. Stora person-
ligheter, saval kanda som okanda, har passerat
i strid strom genom hotellets entré.

»Service« beskriver Grand Hotels sétt att se
pa och behandla gasten: »Varje person som
trader inom Grand Hoétels vaggar ar att betrakta
som en helig person«. Det har lange varit och
ar an idag ndgot av Grand Hétels ledstjarna.
Respekt for gastens integritet ar ett honnors-
ord, dar diskretion och ett kvalificerat sakerhets-
tankande alltid &r nérvarande.

Yiterligare ett ord som behdvs for att ge en
komplett bild av Grand Hotel &r »Gastronomi«.
Grand Hoétel har alltid varit berémt for sin mat.
Grundaren Régis Cadier forde med sig en fransk
mattradition som lever vidare idag hos Franska
Matsalen, sedan manga ar en av Skandinaviens
basta gourmetrestauranger. Grands Veranda
star for den svenska mattraditionen dar smor-
gashordet ar ett givet gastronomiskt nav,
serverat aret runt och efter konstens alla regler.
Kunskap, tradition och nytdnkande préglar all
kokkonst och ar lika viktigt som ravarorna. |
sammanhanget kan ndmnas att inga halv-
fabrikat serveras pd Grand Hétel. Allt, fran
marsipanrosor till prinskorvar, tillagas i de egna
koken.

Hotellets grundare har dven gett namn &t
Grand Hotels klassiska traffpunkt: Cadier-
baren. Med panoramautsikt 6ver Stockholms
strom, internationell atmosfar, drycker fran
hela varlden och ett stort kunnande hos per-
sonalen har den blivit en av Stockholms mest
populéra motesplatser.

Grand Hotel rymmer &ven 19 konferens-
och festvaningslokaler, daribland tva av Sveriges
mest k&nda och legendariska festsalar:
Spegelsalen fran 1899 med inspiration fran
Galerie des Glaces i slottet Versailles och
Vintertradgarden, en magnifik lokal som gjord
for storslagna fester och storre arrangemang.
Bolinderska Palatset inhyser dessutom unika
konferens- och festvaningslokaler, inredda i
venetiansk rendssansstil, passande for de
mindre séllskapen.

Grand Hétel har natt sin 130-ariga sarstalining
genom att standigt arbeta med utveckling och
foradling. For att sékerstalla sin framtida
position genomfors en rad olika aktiviteter:
Personalen utbildas regelbundet i ledar-
skap, ekonomi och sékerhet for att garantera
den hdga servicenivd som gasterna forvantar sig.
Koket, inklusive kallskank, styckbod och
konditori, har byggts om for att sékerstélla
Grand Hoétels gastronomiska position. Fem ars

arbete och 5500 kvadrat-
meters ombyggnad har
gjort att Grand Hétel har
ett av Europas modernaste
restaurangkdok.

Bolinderska Palatset,
med nagra av Grand
Hotels vackraste fest- och
konferensvéningar, har
renoverats sa att det ater-
fatt sin forna glans fran
1870. Golvintarsian har
plockats bort bit for bit,
slipats och oljats innan
den lagts tillbaka, takmal-
ningarna har aterfatt sin
lyster och nagra av Sveriges skickligaste tapet-
serare har sett éver méblemanget.

Spegelsalen renoveras under varen 2004 i
samrad med konservatorer fran National-
museum for att aterfa sitt ursprungsskick.
Takmalningar och stuckatur konserveras och
retuscheras, kristallkronornas belysning byts ut
och tusentals blad av massingslegering efter-
poleras och patineras.

Renoverings- och underhallsarbeten sker
kontinuerligt och under den senaste femars-
perioden har Grand Hotel investerat 300
miljoner kronor.

Ett annat viktigt arbete ar engagemanget
for ett tryggare samhaélle. Grand Hoétel samar-
betar darfor bland annat med organisationer
som Stiftelsen for Respekt och Situation
Stockholm; samarbeten som spelar en betyd-
ande roll fér Grand Hotel av den enkla anled-
ningen att organisationernas insatser ar avgor-
ande for manga manniskor, inte minst ungdomar.

Grand Hotel bedriver dven ett konsekvent
miljdarbete, till exempel genom att 6ka anvénd-
ningen av ekologiska livsmedel, minska energi-
atgangen samt forbattra avfallshanteringen
genom att lamna mat till kompostering.

| februari 2004 forvarvades tre fastigheter
pé Blasieholmen. Fastigheterna ar beldgna i
anslutning till Grand Hétel och innebar intres-
santa framtida affarsmajligheter.

Léange var Grand Hotels enda marknadsforings-
kanal gastens rekommendation till vénner och
bekanta. Personalens bemétande och géstens
upplevelse pa hotellet styrde bilden av Grand
Hotel.

Idag har kanalerna av naturliga skal blivit
betydligt fler och metoderna att rikta olika bud-
skap till ratt malgrupp har forfinats. Detta till
trots ar en rekommendation fr&n en gést den
basta marknadsforingen Grand Hbtel kan
erhalla. Det &r emellertid av storsta vikt att
Grand Hotel i varje situation, oavsett om det ar
genom personalens bemétande eller via annan
vald media, formedlar en och samma bild: »En
internationell motesplats dar ett besok ar en
upplevelse utdver det vanliga«.

Grand Hotels vision ar att vara den sjalvklara
motesplatsen for varje gast som kraver och
uppskattar unik service och miljo i varldsklass.
For att uppna visionen har Grand Hotel
formulerat sex karnvérden:

* Moten mellan stora personligheter. De som
besoker Grand Hotel skall kdnna sig och
bemotas som stora personligheter.

* En unik milj6. Den historiska byggnaden
skapar tillsammans med dess lage i Stockholm
detta kérnvarde.

« Ett starkt varumarke. Grand Hétel har ett
starkt och unikt varumérke som bar med sig
130 ar av tradition och sjal.

= Kompromissléshet. De sma detaljerna skapar
helhetsintrycket och darfér &r medarbetarna pa
Grand Hotel noggranna och kompromisslosa i
allt som gors.

= Personligt engagemang och ansvarstagande.
Gasten skall alltid bemétas med édmjukhet,
respekt, omsorg och en vilja frdn medarbetarna
att ta ansvar.

 Effektivitet och professionalism. Med-
arbetarna maste vara mer engagerade, mer
ansvarstagande &n andra och ta sitt yrkes-
kunnande pa lite storre allvar.

Karnvardena ar de ledstjarnor som varje
medarbetare padminner sig om for att sakerstalla
att varje besok pa Grand Hatel blir en unik
upplevelse for gasten; varje vecka, varje dag,
varje minut.

SAKER DU INTE VISSTE OM

GRAND HOTEL

Ett antal av takmalningarna i Bolinderska Palatset
malades ursprungligen av en ung och okand elev
fran Konstakademien. Hans namn var Carl Larsson.

Grand Hotel har en egen chokladverkstad dar
tryfflar och petit fourer, stanger, galler och choklad-
cigarrer for dekoration tillverkas innan de anléander

till Grands Veranda och festvaningar.

Grand Hotel har som enda hotell i Sverige en egen
tapetserarverkstad, dar bland annat rummens

gustavianska design planeras och skapas.

Hotellets grundare, Régis Cadier, var morfar till
mobelsnickaren Carl Malmsten.

Det konsumerades totalt 45 000 handrullade
kottbullar pa 2003 ars julbord.
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